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я 
ус

л
уг

и

Ч
и

сл
о

 о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х 
п

о
л

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

о
тв

ет
и

вш
и

х 
н

а 
со

о
тв

ет
ст

ву
ю

щ
и

й
 в

о
п

р
о

с 

ан
ке

ты

Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

4
.1

Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

4
.1

 с
 у

че
то

м
 з

н
ач

и
м

о
ст

и

Ч
и

сл
о

 п
о

л
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 

уд
о

вл
ет

во
р

ен
н

ы
х 

д
о

б
р

о
ж

ел
ат

ел
ьн

о
ст

ью
, 

ве
ж

л
и

во
ст

ью
 р

аб
о

тн
и

ко
в 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

со
ц

и
ал

ьн
о

й
 с

ф
ер

ы
, о

б
ес

п
еч

и
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ю
щ

и
х 

н
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о
ср
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ст

ве
н

н
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е 
о
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за

н
и

е 
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л
уг

и

Ч
и

сл
о
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п

р
о

ш
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н
ы

х 
п

о
л
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ат
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сл

уг
, 

о
тв

ет
и
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и

х 
н

а 
со

о
тв

ет
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ву
ю

щ
и

й
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о
п

р
о

с 

Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

4
.2

Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

4
.2

 с
 у

че
то

м
 з

н
ач

и
м

о
ст

и

Ч
и

сл
о

 п
о

л
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, 

уд
о

вл
ет

во
р

ен
н

ы
х 

д
о

б
р

о
ж

ел
ат

ел
ьн

о
ст

ью
, 

ве
ж

л
и

во
ст

ью
 р

аб
о

тн
и

ко
в 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 

со
ц

и
ал

ьн
о

й
 с

ф
ер

ы
 п

р
и

 и
сп

о
л

ьз
о

ва
н

и
и

 

д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
ы

х 
ф

о
р

м
 в

за
и

м
о

д
ей

ст
ви

я

Ч
и

сл
о

 о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х 
п

о
л

уч
ат

ел
ей

 у
сл

уг
, 

о
тв

ет
и

вш
и

х 
н

а 
со

о
тв

ет
ст

ву
ю

щ
и

й
 в

о
п

р
о

с 

ан
ке

ты

Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

4
.3

Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

4
.3

 с
 у

че
то

м
 

зн
ач

и
м

о
ст

и

100 40 100 40 100 20 100

4 271 274 98,9 39,6 273 274 99,6 39,9 270 274 98,5 19,7 99,1

Показатель 4.2 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации 

социальной сферы, обеспечивающих 

Показатель 4.3 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной 

сферы при использовании дистанционных форм 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

:

№

Показатель 4.1 Доля получателей услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации 

социальной сферы



Ч
и

сл
о

 п
о

л
уч

ат
е

л
ей

 у
сл

уг
, к

о
то

р
ы

е 
го

то
вы

 

р
ек

о
м

ен
д

о
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о

с 

ан
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о
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за
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л
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5
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п

о
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и
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Ч
и

сл
о

 п
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л
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ы
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ц
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о

м
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Ч
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о
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щ
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Зн
ач

ен
и

е 
п

о
ка

за
те

л
я 

5
.3

 с
 у

че
то

м
 

зн
ач

и
м

о
ст

и

100 30 100 20 100 50 100

4 270 274 98,5 29,6 267 274 97,4 19,5 271 274 98,9 49,5 98,5

Показатель 5.3 Доля получателей 

услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

:

№

Показатель 5.1 Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию 

социальной сферы родственникам 

и знакомым

Показатель 5.2 Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг



1.1 1.2 1.3 К1 2.1 2.3 К2 3.1 3.2 3.3 К3 4.1 4.2 4.3 К4 5.1 5.2 5.3 К5

30 30 40 100 50 50 100 30 40 30,0 100,0 40 40 20 100 30 20 50 100

62 г. Барнаул МБУДО  «Детская музыкальная школа № 1 им. А.К. Глазунова» 86,1 27,8 30,0 39,4 97,2 50,0 49,5 99,5 0 24 12,0 36,0 39,6 39,9 19,7 99,1 29,6 19,5 49,5 98,5

Муниципальное образование Интегральное значение показателяК1 К2 К3 К4 К5

62 г. Барнаул МБУДО  «Детская музыкальная школа № 1 им. А.К. Глазунова» 86,1 97,2 99,5 36,0 99,1 98,5

Среднее по отрасли 88,7 96,6 99,0 50,0 99,0 98,8

48,0 55,0 53,0 45,0 54,0 50,0

"=100" 3,0 27,0 0,0 22,0 15,0

"=0" ПО УСЛОВИЯМ 0

"=0" ПО КОЛИЧЕСТВУ ОПРОШЕННЫХ ИНВАЛИДОВ0

К4 – Вежливость и доброжелательность сотрудников 99,0

К2 – Комфортность условий 99,0

К5 – Удовлетворенность условиями оказания услуг 98,8

К1 – Открытость и доступность информации об организации 96,6

Среднее значение по региону 88,7

К3 – Доступность услуг для инвалидов 50,0

5 - Показатели, характеризующие 

удовлетворенность условиями оказания 

услуг
Наименование образовательной организации

Муниципальное 

образование

Интегральное 

значение 

показателя

Место в 

рейтинге

1 - Показатели, характеризующие 

откртость и доступность информации об 

организации

2 - Показатели, 

характеризующие 

комфортность условий 

предоставления услуг

3 - Показатели, характеризующие 

доступность услуг для инвалидов

4 - Показатели, характеризующие 

доброжелательность, вежливость 

работников организации


